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O firmé:

naSe spolecnost pusobi v oblasti mezinarodni kamionové dopravy jiz od

roku 1991

jsme zakladajicim ¢lenem Svazu spedice a logistiky CR

od roku 2001 jsme certifikovani dle normy ISO 9001

v minulosti byla nage spoleénost ohodnocena na CEKIA Stability

Award jako AA - Viynikajici, coZ nasi firmu fadi mezi 15 % velmi

stabilnich firem v Ceské republice

disponujeme v§emi typy kamiond

prepravy zajistujeme v ramci celé Evropy

pfepravy provadi nase dcefina spolecnost FARELA, s. r. 0. a smluvni

dopravci, ktefi jsou provéfeni internimi audity a dlouholetou spolupraci

mésicné zajistujeme cca 2 000 pfeprav

naSe spolecnost je jednou z mala spedicnich firem, ktera ma

2 typy pojisténi:

* pojisténi odpovédnosti vnitrostatniho a mezinarodniho zasilatele

* pojisténi odpovédnosti vnitrostatniho a mezinarodniho dopravce
vyplyvajici z pfepravni smlouvy s cizim dopravcem

nabizime spolupraci s pfijemnym a profesionalnim personalem,

dobra jazykova vybavenost nasich dispecerd.

nabizime kompletni servis, tzn. priibézna informovanost,

poradenstvi a konzultace, tzn. pohodli a klid pro zakaznika

dale nabizime specialni pééi a vérnostni programy pro

vyznamné zékazniky

ceny garantujeme po dobu nejméné 1 roku

spolupracujeme se zakazniky jak z Ceské Republiky, tak ze zahranici

About company:
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our company has been engaged in the area of international
transport since 1991
we are a founding member of the Forwarding and Logistic Union of the
Czech republic
we obtained ISO 9001 certification in 2001
in the past was our company valued at CEKIA Stabiliti Award as AA-
Excellent, which our company ranks among 15 % most stable
comapnies in the Czech republic
we avail ourselves of all type of lorries
we operate freight transport accross all the Europe
we operate transport through our affiliated company FARELA, Co. Itd.
and other contractors, whose quality and reliability have been tested by
many years of cooperation and internal audits
we organize more than 2 000 freights (transports) monthly
our company has two types of insurances:
* insurance of domestic and international forwarder’s
responsibility
* insurance of domestic and international carrier’s responsibility
related to the contract of carriage
we offer cooperation with well qualified, skilled and reliable staff, good
language knowledge of our dispatchers
we are equipped by high-qualified marketing department —
calculations till 24 hours and a special care for all our customers
we offer complete service, it is continuos awareness of our
customers, consulting — calm and comfort for our customers
next we offer a special care and benefits for our exclusive customers
we give a guarantee of prices for one year at least
we have been cooperated with customers both from home and
abroad for many years

price




Politika jakosti:

spole¢nosti INTERKONTAKT, spediéni a obchodni servis, spol. s r.o., Velké Opatovice

+ Chceme byt v nasem oboru nejlepsi-— jméno nasi firmy je synonymem vyjimecnosti.

+ Cilem nasi prace je vérny, spokojeny a solventni zakaznik.

+ Své sliby a zavazky plnime. Neslibujeme nic, co nemizeme splnit. \Vzdy naprosto pfesné vime, jaké jsou nase moznosti.
+ Nasi dopravci jsou vizitkou nasi firmy. Spolupracujeme pouze se spolehlivymi a provéfenymi dopravci.

* Vytvarime zajimavé pracovni prostredi, mame zajem o své kvalifikované a loajalni zaméstnance.

+ Kazdy zaméstnanec firmy mize odborné rist.

+ Systém zabezpecovani jakosti trvale rozvijime jako nedilnou souc¢ast nasi ¢innosti.

+ Chranime Zivotni prostfedi a zdravi zaméstnancu. Mame vypracovanou firemni bezpecnostni a CO, politiku

The quality management system:

Our philosophy:

+ We want to be the best one in the field — our companys name is the synonym of quality

« Itis our aim to cooperate with devoted, satisfied and solvent business associates (customers)

+ We always keep a promise and stand by our obligations. We never promise anything what we are not able to
assure. We always know our possibilities.

* We operate transport through our affiliated company, FARELA, Co. Itd. and other forwarders, whose
quality and reliability have been tested by many years of cooperation and internal audlits.

* We offer further training and courses for our employees and growth of the career
* Our quality has been still developed

ST,

CESTNE UZNANI

pro spolegensky odpovédnou firmu / organizaci:

INTERKONTAKT, spedi¢ni a obchodni

servis, spol. s r.o.
1C: 46965092

podakovaniza aktivni podporu chranéné diing,které v roce 2020 zadavala zakézky
v oblasti kancelafskych potreb. Vjznamnou mérou tak pfispéla ke smyslupinému
uplatnéni osob se zdravotnim postizenim, ktefi se na pinéni téchto zakazek pfimo

Svym odpovédnym chovanim v socialni oblasti podpofila projekty, které
nezneuzivaji platnou legislativu, spliuji vysoké mravni i pravni standardy a
i 3 @ prace.
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CERTIFICATE

This s to certify that the management system of:

INTERKONTAKT, spediéni
a obchodni servis, spol. s r.o.

1SO 9001:2015

The management system is applicable to:

Forwarding, business gency - ransport Intermationa forwardin

HONORABLE MENTION

for a socially responsible company

INTERKONTAKT, spedicni a obchodni

servis, spol. s r.o.
1D: 46965092

of peoplewith
which cooperated in the supply of office supplies in 2020. It has thus made a
significant contribution to the meaningful application of disabled people directly
involved in the performance of these contracts and to the long-term reduction of
their unemployment.

Bythis responsiblebehaviorin the social field, it thus supports projects that do not
abuse existing legislation, meet high moral and legal standards, and constitute a
i market

Hodonin2021/01/29

CERTIFICATE

Timto potvrzujeme, e systém managementu spole¢nosti:

INTERKONTAKT, spediéni
a obchodni servis, spol. s r.o.

1SO 9001:2015

Systém managementu je aplikovan pro:
Zastatlskéobchodri gentura - doprava. Mezinroch rasiatekty, Intertek

CERTIFIKAT

SSL CR

timto, Ze

P

Interkontakt,
spedi¢ni a obchodni servis, spol. s r.o0.
Velké Opatovice

je ¢lenem

Svazu spedice a logistiky Ceské republiky
pro rok 2021

DURL (@) PARTNER

Insurance Services




Nase firma zacala v poslednich letech vyuzivat také moderni
zpusoby komunikace:

« Tel. software ProCaller, ktery slouZi pro ovladani a fizeni telefonniho provozu telefonni pobodky z pocitace,
sledovani pfichozich, odchozich a zmeskanych hovort

« vybudovali jsme novou pocitacovou sit, nové servery a terminalovy server, ktery dispeerim umoznuje praci
z domova

Nabizime tyto pfidané hodnoty:

« kvalitni marketingové oddéleni - cenové nabidky do 24 hodin (cenovy servis)

« firemni bezpecénostni politika (pfirucka fidice)

« firemni CO, politika

* elektronicka fakturace

* metodika feSeni reklamaci (manual pro naSe zékazniky), feSeni reklamaci za zakazniky

* KPI (mésicni pfehled realizovanych preprav - nakladky, vykladky, zpozdéni, celkové mnozstvi objednavek...) =
zpétna vazba o kvalité nasich sluzeb pro zakazniky

* hodnoceni spokojenosti zakazniku (pfedchazeni pfipadnym problémdm v dal3i spolupréci)

In recent years our company has started to use modern way of communications:

* phone software ProCaller, which is used for operating and controlling of telephone service of telephone branch from
computer, monitoring incoming, outgoing and missed calls

* new computer network, new servers and terminal server which makes possible the work from home

We offer following added value:

* quotation within 24 hours (service price)

* corporate security policy (manual of driver)

* corporate CO, policy

* electronic billing

* methodology of resolution of claims (a manual for our customers)

* KPI — monthly survey of realized transports, - loading, unloading, delay, total sum orders, feedback on the quality
of our services to customers

* evaluation of customer satisfaction (avoid possible problems on further cooperation)

Interkontakt goisro

www.interkontakt.cz




Seznam referencnich firem / The list of our main clients:

Hutni materialy / Metalurgy:
Liberty Ostrava a.s.

GO Steel Frydek Mistek a.s.
Moravia Steel a.s.

Potravinarské vyrobky / Food products:
DANONE TRADING ELN B.V.

EUROCORP TRADE s.r.o.

Trento Frutta S.p.A.

Hans Zipperle AG

Obalové materialy / Plasty — Packaging materials / Plastic products:
Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.
GRANITOL akciova spoleénost

Stavebnictvi / Building materials:
Stavebniny DEK a. s.

BORGA a.s.

IZOTHERM PRODUKT, s.r.o.
SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.o.
HOKR, spol. s r.o.

AUSTROTHERM, s.r.o.

Vyroba a prodej paliv / Production and sale of solid fuel:
BIOMAC s. r. o.

Automobilovy primysl / Automotive:
MEGATECH Industries Brno s.r.o.
DHL Automotive s.r.o.

Ostatni vyznamni zakaznici / Other major customers:
SILESIA-WHOLESALE spol. s r.o.

Ceské lupkové zavody, a.s

DURA-LINE CT, s.r.o.

VAN DER WAL TRANSPORT B.V.

GLOVIS EUROPE GMBH, PODRUZNICA KOPER

a mnoho dalSich / and many others

| Interkontakt yoisro

www.interkontakt.cz




Obrat spolecnosti / The Turnover (1992-2020)
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KONTAKTY / CONTACT DETAILS:

Management:
Ing. Petr Ucen (English)
Jednatel, director

Tel: 00420 516 498 812 Tel:
E-mail:  info@interkontakt.cz E-mail:
Marketing:

llona Sykorova (English)

Vedouci, Head of department

Tel: 00420 516 498 810 Tel:
E-mail:  marketing@interkontakt.cz E-mail:

U(':té[na, Account department:

Ing. Pavel Pospisil (English)
Jednatel, director

00420 516 498 841
farela1@interkontakt.cz

Irena PartySova (English, German)
Zastup, Substitute

00420 516 498 879
irena.partysova@interkontakt.cz

Lucie Prichystalova (English)
Obchodni referent, Trade officer
Tel: 00420 516 498 811
E-mail:  marketing2@interkontakt.cz

Petra Scudlova (vedouci, Head of department) / Jitka Drapalova (Zastup, Substitute) / Jitka Drackova / Klara Suchankova

Tel: 00420 516 498 816
E-mail:  uctara@interkontakt.cz

Stredisko 01, Department 01

Staty: Italie, Slovinsko, Chorvatsko, Rakousko, Francie, Velka Britanie / States: ltaly, Slovenia, Croatia, Austria, France, Great Britain

E-mail:  spedice1@interkontakt.cz

Olga Bazantova (English)
Vedouci, Head of department

Tel: 00420 516 498 854 Tel:
Mobil: 00420 602 543 948 Mobil:
E-mail:  olga.bazantova@interkontakt.cz E-mail:

Stiedisko 05, Department 05

Barbara Westlake (English)
Zastup, Substitute

00420 516 498 873

00420 724 364 974
barbara.westlake@interkontakt.cz

Diana Pelcova (German)

Tel: 00420 516 498 853
Mobil: 00420 602 543 947
E-mail:  diana.pelcova@interkontakt.cz

Staty: Némecko, Belgie, Holandsko, Lucembursko, Svycarsko / States: Germany, Belgium, Netherland, Luxembourg, Switzerland

E-mail:  spedice5@interkontakt.cz

Zdena Wernerova

Vedouci, Head of department

Tel: 00420 516 498 831, 835 Tel:
Mobil: 00420 724 747 584 Mobil:
E-mail:  zdena.wemerova@interkontakt.cz E-mail:

Stiedisko 06, Department 06

Markéta Kvasnicova

Zastup, Substitute

00420 516 498 881

00420702013 779
marketa.kvasnicova@interkontakt.cz

Staty: Madarsko, Polsko, Slovensko, tuzemsko / States: Hungary, Poland, Slovakia, Czech Republic domestic

E-mail:  spedice6@interkontakt.cz

Hana Capkova

Vedouci, Head of department

Tel: 00420 516 498 862 Tel:
Mobil: 00420 725 996 466 Tel:
E-mail: hana.capkova@interkontakt.cz E-mail:
Jana Vondalova

Tel: 00420 516 498 864 Tel:
Mobil: 00420 606 728 623 Tel:
E-mail:  jana.vondalova@interkontakt.cz E-mail:

Stredisko 07, Department 07

Denisa Dobesova (English, Spanish, Polish)
Zastup, Substitute

00420 516 498 861

00420 702 131 981
denisa.dobesova@interkontakt.cz

Jana Kopecka

00420 516 498 863

00420 606 073 549

jana kopecka@interkontakt.cz

Miloslava Kobylkova (German)

Tel: 00420 516 498 833
Mobil: 00420 606 607 680
E-mail:  miloslava.kobylkova@interkontakt.cz

Staty: Rumunsko, Bulharsko, Spanélsko, Portugalsko, Rusko, Moldavie, Stbsko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Makedonie, Albanie, Recko, Turecko, Skandinavie, Pobalti, Velka Britanie a
Irsko / States: Romania, Bulgaria, Spain, Portugal, Russia, Moldova, Serbia, Bosnia i Herzegovina, Montenegro, Macedonia, Albania, Greece, Turkey, Scandinavia, Baltics, Great Britain, Ireland

E-mail:  spedice7@interkontakt.cz

Iveta Coufalova (English)
Vedouci, Head of department

Tel: 00420 516 498 871 Tel:
Mobil: 00420 724 353 364 Mobil:
E-mail:  iveta.coufalova@interkontakt.cz E-mail:

Stiedisko 08, Department 08

Staty: Tuzemsko + EU / States: Czech Republic domestic + EU
Petra Podzimkova

Vedouci, Head of department

Tel: 00420 516 498 845 Tel:
Mobil: 00420 601 084 024 Mobil:
E-mail:  petra.podzimkova@interkontakt.cz E-mail:

Ivana Sebestova

Zastup, Substitute

00420 516 498 872

00420 606 728 619
ivana.sebestova@interkontakt.cz

Zderika Zemankova

Zastup, Substitute

00420 516 498 844

00420 601 133 529
zdenka.zemankova@interkontakt.cz

Andrea Kucharova

Tel: 00420 516 498 825
Mobil: 00420 601 133 530
E-mail:  andrea.kucharova@interkontakt.cz

| |nterk0ntakt spol. sr.0.

www.interkontakt.cz




Zakaznici maji moznost kontaktovat nas pfimo pfes nase webové stranky a poptavkovy formular.

The customers can contact us through our websites and inquiry form.

Poptavka / Inquiry

VOLNE NAKLADY I
'
Odkud: Ceska republika, Praha 10000 V
Kam: Spanéisko, Barcelona 08592
Termin nakladky: 14.08.2014
Termin vykladky:
Typ kaminonu:  plachiow ndvés
Firma: VSV Management Group s
1€

Adresa:

Kontaktni osoba: Vasy Hrab

Telefon: 777053999
Email: vhrab@pivomagistr cz
Poznamky:  Dobry den! e 20tk piva v plastovy 201do Barcelony. Kolik by to stalo a kdy to mozne udelat?

na 24kladé Vai poptévky jsme pro Vs wykalkulovali cenu na nésledujic

210000 Praha - €5 08 592 Barcelona
(pivo - 5 ks plastowjch sudt x 20 ) - naklédka 14.8. / wkiddka 21.8.

Se svymi poptdvkami se na nas zakaznici mohou [
obracet i pfimo, bud na emailovou adresu, nebo tel.
¢islo marketingového oddéleni. Poptavky o creszons

Telefon: 00420 516 498 879
Fax: 8 809

odtud putuji k dispecer(im, ktefi vykalkuluji
nabidku a posilaji zpét na marketing.
Schvalenou nabidku odesilame do 24 hod. od
obdrzeni.

The customers can contact us also to our e-mail
address or to the tel. number of the marketing
department. Their inquiries go to dispatchers for

making an offer. This offer is then sent back to the , A B - ,
marketing department. The agreed offer is sent till e e e A e A s .

24 hours after the reception. T m
Ciglozssily: Ogtum aeilky: Sut Dpuh plopravy:
\ 1012007 @ I '
[ = sorm [ +-Sadocbois | 5408 |
am Nalﬂadlalvyldadl/m > @7 — . @l
2 Vydané fakiury 2
Pokud nase nabidka zakaznikovi vyhovuje a ma e R e o e ’
zajem o realizaci, provéfime jej v dostupnych B o | e BemmSs et Remnen e J
databazich na internetu a vedeni spole¢nosti i;”%% | i
schvaluje u tohoto nového zakaznika, kreditni limit. 8 oo cnt | g
Zakaznik posila objednavku, kterou dispecer uklada [l el :
do naseho systému Helios Orange. gt P Ty , o
. 9 [2] Adresa
If the customer agreed with our offer, we check him in 8 tieiocrctec Somntinmne e
the available databases and the company’s S
management approves a credit limit for this customer. = —
Then the customer sends the order, which is booked
into our Helios Orange system. — )
(——. - 0‘92;‘52‘

D)

959
2682014

|nterk0nta kt spal. sr.0.
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Nakladka / Loading

Pfi realizaci prepravy peclivé kontrolujeme
a informujeme zakaznika o nakladce, pribéhu
prepravy i vykladce zbozi.

We carefully check the whole process and inform our
customer about the loading, transports process and the
final unloading of the goods.

1- Zékladni idaje

Typ mista ahmout do relace:
e
Nakiadka 1 j 7

Nazevfirmy. Kontakt

B. BRAUN MELSUNGEN AG B8
Zahlavi Telefon:
INDUSTRIEGEBIET PFIEFFEW

Ulice: Poznémka:
CARL BRAUN STRASSE 1 ©® zacleni-T2 obdri fidié na adrese: Rodolph+Sohne, Marzweg 10, 34225 Baunatal (-]
stat Smérow kod: Mésto
0 () 34212 [) MELSUNGEN He
Datum: Cas:
13.11.2001 @) 152300
Datum skut Cas skut
=
Cleni - Nazev: Mésto:

Popis zboi:

Poget MJ: Baleni Btto: Mnozstyi Podle

1- Zakladni idaje

TIyp mista: Zahmout do relace:
[isdia 1v) @

Nazev firmy: Kontakt

B.Braun /Czech International/ L]_J

Zahlavi: Telefon:

- R

Cedes, hala A sekce 1
Vzdéleuns' 518,3 kn .
_ ‘ Ulice: Poznémka: .
—_— 1] @ ]
4 E m @" T . ~ wi H St ‘Smérowy kéd Méstg
—~ = &) 25101 () rie B[]

.‘ " (=) RicanyuPrahy
Datum: Cas:

11.1.2007 3
Datum skut. ) ‘Cu skut
Po ukonceni pfepravy a obdrzeni vSech R . oo
dokladu k ni, vystavujeme fakturu e ®
a posilame zakaznikovi klasickou nebo i
elektronickou formou.
Poget MJ: Baleni: Btto: Mnozstyi: Podle

We send the invoice via post or via e-mail
after the transport is finished and the
complete documentiation is available.

|nterk0nta kt spal. sr.0.
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Provérovani dopravct

Vizhledem k bezpe¢nému pribéhu preprav provéfujeme na zacatku spoluprace vechny ¢eskeé i zahranicni dopravce.

Od vsech pozadujeme:
+ Koncesni listinu, pfip. vypis z OR
* Platnou pojistku

* Referencni firmy

Jejich solventnost dale ovéfujeme v dostupnych i placenych databazich na internetu a v neposledni fadé ovéfujeme

jejich telefonni &islo a platné DIC.

Vi8echny tyto dokumenty a informace jsou dukladné prostudovany jednatelem nasi spole¢nosti a ten spolupraci povoli
nebo naopak pfi néjakych nesrovnalostech neni spoluprace s dopravcem navazana a pro zakaznika hledame jinou
moznost pfepravy jeho nakladu a to tak, abychom si byli jisti, Ze bude vSe zajiSténo bez problému a podle jeho

pozadavku.

Carrier verification

Due to the safe transportation during the beginning of cooperation we check all Czech and foreign carriers.

From all we require:
* Licence or. Statement of business register
* Valid insurance

* References

We also verify the solvency of available and paid databases on the Internet, and finally trying to verify their phone

number and a valid VAT number.

All such documents and information are thoroughly studied managing director of our company and the cooperation is
authorized or not any irregularities in cooperation with the carrier is not established a customer looking for a different
way to carry its load, and so we can be sure that everything will be ensured without any problems and according to his

requirements.

e ——

@ |nterk0ntakt spol. S 0. ‘ ai l_"
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Interkontakt, spedi¢ni a obchodni servis s.r.o.

Sokolska 27, 679 63 Velké Opatovice
+420 516 498 811

marketing@interkontakt.cz
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ZPRAVA O JAKOSTI

(za obdobi 1-12/2020)

1 Hodnoceni stanovenych ukol 0 z predchoziho
pFezkoumani

Konkrétni hodnoceni stanovenych uikj@ sodasti gislusné kapitoly této zpravy.

PLNENI CiL U JAKOSTI NA ROK 2020

Na zaklad politiky jakosti naSi spotaosti vydavam timto nasleduijici cile
jakosti na rok 2020. Jednotlivé Ukoly jsou proamé pracovniky zavazné a
jejich splreni bude podminkou pro kladné hodnoceni pracovrakak
2020.

1) Jednatel

a) Uspsdns absolvovat audit v Kiinu 2020 -SPLNENO

b) ZlepSit spokojenost zakaziiik- spokojenost zakazrikepsi jak 92,82 %
- SPLNENO

c) Splnit r&ni plan spedice na rok 202GPLNENO

d) Celkovy obrat firmy vy33i jak 380 mil.&& NESPLNENO

2) Zastupce jednatele

a) Ziskat alespi 1 nového zakaznika sarm obratem $Sim jak 5 mil. K
- NESPLNENO

b) Zlepsit spokojenost zakaziik lepsi jak 92,82 %SPLNENO

c) Splinit rasni plan spedice na rok 2028PLNENO

d) Osobr navstivit 3 nejvyznamijsi dopravce (podle obratu k 31.12.2019)
do 31.12.2020 — dopravci jsou vizitkou nasi firmmyapidnout smluvni
vytézovani , uzsi spolupraci NESPLNENO

3) Vedouci dispéeri

a) Snizit celkovy pdet neshod oproti roku 201SPLNENO



b) ZlepSit celkovou spokojenost zakazinik spokojenost zakaznilkepSi jak
92,82% -SPLNENO
c) Splnit razni plan spedice svéharstliska na rok 2020

a) stredisko 01 : plan4-800 00Q skut&nost — 3 998 924 zesplnéno
b) stredisko 05 : plan 5 760 000 skut&nost — 6 720 669splnéno
c) stiedisko 06 : plan #680 000 skut&nost — 9 855 495splinéno
d) stiedisko 07 : plan3-840 000 skut&nost — 6 254 778splnéno
e) stiedisko 08: plan 3-840 000 skut&nost — 4 241 147splnéno

d) Rozpracovat tyto cile jakosti na své fiaéné do 15.5.2020SPLNENO
e) Zlepsit spokojenost zékvazniﬂs , Informovanost o gibéhu prepravy,
lepSi jak 92,63% SPLNENO

4) Vedouci tetni

a) Zajistit, aby pracovnici gtdiska byli proSkoleni na praci ostatnich.
Vypracovat plan zaskoleni do 15.5.2020 a zaSkalekdrtit do
31.12.2020 SPLNENO

b) Obhdjit @i auditu v kwtnu 2020 systém jakosti dle normy ISO na
svém pracovidti SPLNENO

c) Uzawrky jednotlivych ngsial predavat jednateli nejpojilk 25. dni
nasledujiciho isice -SPLNENO

d) Rozpracovat tyto cile jakosti na své piaégné do 15.5.2020-
SPLNENO

5) Vedouci marketingu

a) Ziskat alespid 1 nového zakaznika sarim obratem #tSim jak 5 mil.
K& - NESPLNENO

b) Obhdjit @i auditu v kwtnu 2020 systém jakosti dle normy ISO na
svém pracovisti SPLNENO

c) Spinit ve viech &sicich plan oslovenych zakazaikSPLNENO

d) Rozpracovat tyto cile jakosti na své piaégné do 15.5.2020-
SPLNENO



1.1 Plnéni kol & z pfedchazejici zpravy
- tkoly nebyly stanoveny

1.2 Politika jakosti

Z vysledki plnéni stanovenych diljakosti vyplyva, Ze vyhldSend politika jakosti je
pievazri plnéna.

Hodnoceni: prevazre plnéno, nesplrén obrat firmy nad 380 mil.K ¢, nebyli navstiveni
3 nejvyznamrgjSi dopravci v roce 2020, neziskali jsme noveého zaknika s obratem
nad 5 mil. K¢, plan nesplnilo s¥edisko 01.

Vysledky audig

1.3 Plnéni kol & z pfedchazejici zpravy
V piedchéazejici zpramebyl stanoven v této oblasti Zzadny ukol.

14 Audity v roce 2020

1.4.1 DohliZzeci audit 18.5.2020, auditor Remysl Lysek , INTERTEK

Ukoly z podrita ke zlepSovani nebyly stanoveny, audit byl probramporad spedice a
marketingu 26.5.2020 — viz zamis19.

Interni audit , auditor Ing.Petr U ¢eni , 7.2.2020

Prokehl audit dokumentace jakosti. Byla revidovanasiite Dispeéerska sluzba. Bude
nutné gepracovat Arucku jakosti podle nové revize normy 1ISO 9001. Zjist
nedostatky v realizaci projektu nové telefonni€diy a CALL centra ze strany O2.

2 Reklamace a neshody, spokojenost zakaznika

2.1 Hodnoceni stavajiciho stavu

Reklamace na poskytované sluzby firmou jgeieny podleifslusné legislativy, jsou
evidovany a je fehled o nakladech, které souvisejeSenim reklamaci.

Pripadné reklamace jsou se zakaznikem projednamtipact jejich opravenosti je
postupovano podle vysletikednani se zakaznikem (uhrazeny sankce neborseva
cere).

Prehled neshod je uveden filpze — viz Statistika neshodp#iloha ¢. 1

Je nutné, aby dochéazelo k Gplnému napéni vSech zasadseni jednotlivych neshod.
Dale je nutné monitorovat neshody, které se nexisighkuji a viesit jejich gicinu
pokud je to mozné.

Informace o spokojenosti zakaznika jsoutgigany osobnim kontaktem zastupce

jednatele a pomoci dotazfikpokojenosti zakaznik- viz hodnoceni spokojenosti
zakaznik za rok 2019 priloha ¢. 2

2.2 PInéni kol & z pfedchozi zpravy
V piedchéazejici zpramebyl stanoven v této oblasti zadny ukol.



3 Opatreni k nprav & a preventivni opat feni

3.1 Hodnoceni uplynulého obdobi
Za sledované obdobi byldijata 2x opateni k napra¥ na zaklad podkladi o reSeni
neshod zaznamenanych v Knize neshod.

- vyhodnoceni neshod a napravna égaitza 1. pololeti 2020p#iloha ¢. 3
- vyhodnoceni neshod a napravna égratza 2. pololeti 2020p#iloha é. 4

3.2 Plnéni Ukol & z predchazejici zpravy
V piedchazejici zpr&mnebyl stanoven v této oblasti Zadny ukol.

4 Hodnoceni dodavatel U

4.1 Hodnoceni uplynulého obdobi

V pribéhu roku prokhlo 2x hodnoceni dopraitc
- 21.7.2020 (hodnoceno obdobi 1.1. - 30.6.202@) zapis z porady spedi¢7 ze
dne 21.7.2020
- 26.1.2021 (hodnoceno obdobi 1.7. - 31.12.2020) zapis z porady spedicel ze
dne 26.1.2021

4.2 Plnéni kol & z pfedchazejici zpravy
V piedchéazejici zpramebyl stanoven v této oblasti Zzadny ukol.

5 Zdroje

5.1 Finan éni zdroje

Finartni zdroje pro firmu jsou definovany (platit dodastam v terminu splatnosti) a
jednatel dle nich provadiislusné zasahy do ekonomiky firmy. Pro provoznigimyt
jednatel uzakel s KB Boskovice provozni évv celkové vysi 15 mil. K zarieny
CMZRB v ramci programu COVID2.

5.2 Technické zdroje

K zabezpéeni poskytovanych sluzebeta firma k disposici techniku dle stmice Plan
adrzby HW a SW na rok 2020.

5.3 Lidskeé zdroje
Firma zangstnavala v roce 2020 28 pracowinikprofesnim slozeni:

- 2 THP (jednatel, zastupce jednatele)
- 5 vedouci dispeer

- 1 vedouci marketingu

- 2 referent marketingu

- 10 dispeeni

- 2 asistent vedouciho disfa

- 4 &etni

- 2 velkoobchod Satnich raminek



Hodnocent Sowasny stav pracovnikje dostatény k zaji¥ovani nabizenych a
poskytovanych sluzeb.

5.4 Legislativni zdroje

Ve firmé jsou k dispozici zakladnitpdpisy pro zajiovani gepravnich sluzeb.
Vypracovany pehled zakof, vyhlasek, nézeni a noreneSN, které jsou nutné pro
plnéni legislativnich pozadavkdava plny pehled o probhlych zneénach.

Veskeré zminy v predpisech a novéredpisy jsou zasilany elektronicky ze serveru
epravo.cz k jednateli. Jednatel elektronicky infojen@islusné pracovniky o z¢nach
piedpidi, které se tykaji jejich pracovist

6 Hodnoceni vycviku

6.1 Hodnoceni uplynulého obdobi

Skoleni pracovnik firmy probihalo podle poZadatlednotlivych vedoucich a dle Planu
Skoleni na rok 2020. Evidence a hodnoceni jednatfivskoleni je uloZzena ve slohach
jednotlivych pracovnik u vedouci Getni.

Plan Skoleni je naptm a dodrzen. PoZadavky legislativniho charakteiy tgdrzeny.

6.2 Plnéni Ukol & z pfedchazejici zpravy
V piedchazejici zpr&mnebyl stanoven v této oblasti Zadny ukol.

7 Ekonomické hodnoceni poskytovanych sluzeb

Ve firmé probiha ekonomické hodnoceni poskytovanych sluzegborad spedice a na
valné hromad spolenika.

7.1 Pocet vyjezd & (objednavek) — viz priloha ¢.5a¢. 6

Ve firmé dochazi ke sledovani §to preprav (objednavek) na jednotliv&esliska a
dispeery.V roce 2020 se uskuimilo 23 895 fFeprav.

Hodnoceni: vysledky jsou dobré, i kdyz doSlo k poklesu o 8Fppav oproti roku 2019.
Praimérny mesicni patet preprav v roce 2026inil 1 991 (v roce 2019 to bylo 1 999

pireprav).

7.2 Vytvo feny zisk — viz pfiloha ¢. 7ac¢. 8

Ve firmé dochazi ke sledovani vytkeného zisku na jednotlivéaistiska a dispeery
Jedné se o hruby zisk (rozdil mezi fakturaci zalkdan a fakturaci dopravg. \V roce
2020¢inil vytvofeny zisk31 071 013,-K€. V roce 2019 byl vytvieny zisk

28 683 934,-K¢.

Hodnoceni:vysledky jsou lepSi, nast oproti roku 2019 @ 433 015,- K&, tj. narist o
8%.



8 Rizika ohroZzujici firmu

8.1 Analyza rizik
Za nej\tsi rizika na zaklatlanalyzy SWOT povaZujeme:
- odchod zkuSeného disfmra
- ztrdta vyznamného zékaznika
- bankrot vyznamného zakaznika
- selhani techniky
- zmeéna legislativy
- ztrata provoznich @i, nedostatek financi

8.2 Opatrfeni k omezeni rizik — projekt zlepSeni
- odchod zkuSeného disfgra
* motivovat pracovniky dobrym pracovnim pi@stim, firemni kulturou
* neperZni motivace
» Kkariernitad spedice
o Skoleni
- ztrata vyznamného zakaznika
e vénovat Emto zakaznikm maximalni pé
e smernice vyznamni zakaznici
* snernice marketing, CRM
» diverzifikace rizika, nevazat se pouze na 1 zakazni
- bankrot vyznamného z&kaznika
» pravidelre sledovat na pora&dspedice finaéni situaci zakaznik
e smernice vymahani pohledavek paith splatnosti
* 0sobr navstvovat vyznamné zakazniky min. 1x za rok
* SW na monitorovani insolvéniho rejstiku u prvnich 500 zakaznikpodle obratu
- selh&ni techniky
e dodrzovat plan udrzby HW a SW
* plynule obngnovat zastaralou techniku
- znkna legislativy
» lobovat prostdnictvim Svazu spedice za zlepSeni podnikatelskymthminek
v oboru
- nedostatek financi
» rozctlovat na dividendy max. 50% zisku k r@sehi
e zvySovat vlastni kapital
e pracovat pouze se solventnimi zakazniky
e pravidelrt konzultovat s KB Boskovice naSi finawm situaci, rozbor &etnich
vykazi




8.3 Rizika Covid 19

Koncem roku 2019 se poprvé objevily zpravginy tykajici se COVIDr
(koronavirus). V prvnich gsicich roku 2020 se virus ro#iSido celého
Ucetni zawrky vedeni Spoknosti nezaznamenalo vyznamny pokles
prodeje, situace se neustaléniy a proto nelzeipdvidat budouci dopady
této pandemie n&innost Spolénosti. Vedeni Spotaosti bude pokrgovat

v monitorovani potencialniho dopadu a podnikne geSknozné kroky ke
zmirrgni jakychkoliv negativnichdinki na Spolénost a jeji zarstnance.

Vedeni Spoleénosti zvazilo potenciélni dopady COVHg-na své aktivity a podnikani a
dosglo k zawru, Ze nemaji vyznamny vliv nargrpoklad nefetrzitého trvani podniku.

Vzhledem k tomu byla detni za¥rka k 31. 12. 2020 zpracovana zé&gpokladu, Ze

Spolenost bude nadale schopna pa@knaat ve sv&innosti.

9 Hodnoceni systému managementu jakosti
Systém managementu jakosti je zavedeny, je vhaaimg¢rent dokumentovany.

10 SEZNAM PRILOH

1 — Statistika neshod 2019/2020

2 — Hodnoceni spokojenosti zdkazrkk31. 12. 2020
3 — Vyhodnoceni neshod 1. pololeti 2020

4 — Vyhodnoceni neshod 2. pololeti 2020

5 — Pa'et objednavek 2015- 2020 etliska

6 - Pa’et objednavek 2015 — 2020 digp#é

7 — Vytvageny zisk 2015 -2020/ediska

8 — Vytvaeny zisk 2015 — 2020 digfesi

9- Udaje o ekonomické situaci obchodni spiotesti

Vypracoval: Ing. Petr Wen 14.4.2020



Udaje o ekonomické situaci obchodni spoteosti

1. Hospodéské vysledky 31.12.2020, 31.12.2019, 31.12.2018

V nasledujicich tabulkach jsou uvedené vybranénfiniinformace o spotaosti za obdobi 2018 —
2020. VSechny informace vychazeji &tnich vykai spol€nosti, které byly vypracovany v souladu

s etnimi standardy platnymi@eské republice.

Ucetni za¥rka v nezkracené foren

Ucetni zavrka v rozsahu rozvahy, vykazu zisk ztrat a filohy k 31.12.2020 jeifpojena k vyréni

zZprav.

Rozvaha v tis. K

AKTIVA 31.12.2020| 31.12.2019| 31.12.201
A.Pohledavky za upsany zakl.kapital 0 0 0
B.Dlouhodoby majetek 18539 19610 20617
Pozemky a stavby 12056 12983 13663
Hmotné ¥ci a jejich soubory 643 818 1065
Dlouhodoby finatini majetek 5736 5736 5736
C.ObeZna aktiva 93806 78181 90375
Zasoby 1528 1138 809
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 76711 70471 78405
PerZzni prostedky 15567 6572 11161
D.Casové rozliseni 177 12 37
AKTIVA CELKEM 112522 97803 111029
PASIVA 31.12.2020| 31.12.2019| 31.12.201
A.Vlastni kapitél 39225 36322 32558
Zakladni kapital 218p 2182 2182
Kapitalové fondy 0 0 0
Rezervni,netlitelny a ost.f.ze zisku 563 563 563
Vysledek hospodani min.let 33577 29814 23517
Vysledek hospdZného &.obdobi. 2903 3763 6296
C.Cizi zdroje 73297 61481 78471
Rezervy 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 7260 7260 7299
Kratkodobé zavazky 56437 54221 71172
Zavazky k Udrovym institucim 15000 4000 14000
D.Casové rozliseni D 0 0
PASIVA CELKEM 1125272 97803 111029




Vykaz ziski a ztrat v K

Oznaéeni Text 1 31.12.2020  31.12.2019 | 31.12.2018
. Trzby z prodeje vyrobk a sluzeb 349451572 363446245 | 388471410
Il Trzby za prodej zbozi 5483143 6451286 6727 942
A. Vykonova spotieba 326285113 344006586 | 364277704
Al Ndklady vynaloZené na prodané zbozi 3457 143 4247 362 4 446 086
A.2. Spotfeba materidlu a energie 1276771 1057 717 1082 436
A3. Sluzby 321551198 338701508 | 358749181
D. Osobni naklady 23967324 23966251 | 23829298
D.1. Mzdové naklady 17 887 495 17 127 454 17 088 557
D.2. Naklady na socidlni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 6079 829 6 838 797 6740741
D.2.1. | Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 4 894 001 5542 497 5584 357
D.2.2. | Ostatni naklady 1185828 1296 300 1156384
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 1180727 1559 120 1751583
E.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 1180727 1448 127 1787339
E.1.1. |Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 1180727 1448 127 1787339
E.3. Upravy hodnot pohledavek 0 110993 -35 756
Il Ostatni provozni vynosy 16 178 194 457 20276
11.1. Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 0 41322 0
111.3. Jiné provozni vynosy 16 178 153 135 20276
F. Ostatni provozni naklady 875964 1001 808 1024 760
F.3. Dané a poplatky 45123 46 012 47 137
F.5. Jiné provozni naklady 830842 955 796 977 623
* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 2641765 -441778 4336284
VI. Vynosové uroky a podobné vynosy 0 0 803
VI.2. Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 0 0 803
J. Nakladové uroky a podobné naklady 744776 980 618 1102128
J.2. Ostatni ndkladové uroky a podobné nédklady 744776 980 618 1102128
VII. Ostatni finan¢ni vynosy 9108 793 8702790 7662518
K. Ostatni finan¢ni naklady 7 302 881 2268 259 2862592
* Financni vysledek hospodareni (+/-) 1061 135 5453914 3698 600
ok Vysledek hospodareni pred zdanénim (+/-) 3702901 5012 136 8034 884
L. Dan z pfijma 799 710 1249 250 1738 500
L.1. Dan z pfijm0 splatna 799 710 1249 250 1738 500
ok Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 2903 191 3762886 6296 384
kK Vysledek hospodareni za ucetni obdobi (+/-) 2903191 3762 886 6296 384
* Cisty obrat za Gcetni obdobi 364 059 687 378794777 | 402882949

2. Prehled o zminach vlastniho kapitalu za posledfiietni obdobi v tis. K

Rok 2020 2019 2018

Zakladni kapital 218p 2182 2182

Kapitalové fondy ( 0 0

Zakonny rezervni fond 563 563 563

Statutarni a ostatni fondy 0 0 0

Vysledek hospodani minulych let 33 57[7 29 814 23 517

Neuhrazena ztrata minulych let 0 0 0

Vysledek hosp. &ného &. obdobi 2 903 3763 6 296

Vlastni kapital celkem 39 225 36 322 32 558




