aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Konsolidovana vyrocni zprava

Air Bank a.s.

za rok 2020
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1 Uvodni slovo predsedy predstavenstva

Vazené damy, vazeni panoveé,

rok 2020 byl rokem celosvétové poznamenanym pandemii koronaviru, ktera ovlivnila zivoty jednotlivcd i
podnikani firem. Také na nas a celé bankovni odvétvi méla pochopitelné tato situace svuj vliv. Pfesto povazuiji
uplynuly rok za dalSi Uspésny v historii Air Bank. Dokazali jsme totiz pozitivné zirocit naSe dlouhodobé
investice do digitalnich kanalu, které klientdm umoznily vyfizovat drtivou vétSinu pozadavkl online z bezpeéi
jejich domovd, a to v€etné zakladani novych sluzeb. | diky tomu se ndm v uplynulém roce dafilo dal rust, a to
jak v celkovém poctu klientd, tak i v objemu poskytnutych uvérd.

V devatém roce existence banky pfibylo Air Bank dalSich 72 tisic klientd. Celkovy pocet klientl tak na konci
roku prekonal 861 tisic a banka vykazala zisk 1,4 miliardy korun.

Nejvétsi radost mi ale déla, ze spokojeni jsou i nasi klienti. Jejich zpétné vazby si velmi vazime, at uz se jedna
0 pfimé reakce na na$e sluzby, nebo tfeba klientska ocenéni v nejriznéjSich prizkumech a soutézich.
V lofiském roce jsme diky naSim klientdm napfiklad znovu obhdjili prvenstvi mezi firmami s nejlepsi
zakaznickou zkugenosti v celém Cesku a v oborovych soutéZich se umistili mezi nejlep$imi bankami nejen co
do nabidky sluzeb, ale hlavné pro nasi vstficnost k zakaznikim. Ocenéni jsme ziskali napfiklad v kategoriich
nejlepsi banka nebo klientsky nejprivétivejsi banka. Nase pujcka byla jiz poctvrté v fadé vyhodnocena jako
nejférovéjsi v Indexu odpovédného Gvérovani spoleénosti Clovék v tisni a ocenéni posbiraly i b&Zny G&et nebo
tfeba mobilni aplikace My Air.

V uplynulém roce jsme spustili i Fadu novych sluzeb. Jesté pred vyhlaSenim zakonného moratoria jsme nabidli
klientiim, kterym se z dvodu pandemie snizily pfijmy, odklad splatek jejich Gvérd. Po skonceni moratoria jsme
prisli s nabidkou kazdoro¢nich dvoumésicnich splatkovych prazdnin u novych, nové pfevedenych nebo nové
sloucenych pujcek, aby meli klienti v obdobi obecné nejistoty okolo epidemie koronaviru jistotu, ze v pfipadée
zdravotnich ¢i finanénich problémi budou schopni pujéku fadné splacet a vyjdou s penézi.

Nase sluzby jsme nove rozsifili také o doplriikové penzijni sporfeni nebo jednorazové investovani do podilovych
fond(. Reagovali jsme na zajem rodi¢u o Ucet pro mladsi déti a nové jsme nabidli moznost zalozeni disponenta
uz od 10 let véku. Protoze déti vyrustaji obklopeni online prostfedim, je dilezité ucit je hospodafit nejen
s hotovosti, ale i s digitalnimi penézi. S tim jim a jejich rodicdm mdze pomoci détska verze aplikace My Air,
kterad nabizi pfehledny a hravy vstup do samostatné spravy kapesného v prostfedi mobilniho bankovnictvi.

I mobilni bankovnictvi pro dospélé klienty se loni dockalo rozSifeni o dalsi uzite¢né funkce — at uz se jedna o
Chytry zUstatek, ktery klientdm umoznuje spolehlivéji planovat vydaje, nebo jednodussi a z pohledu evropské

uzivatel aplikace My Air 600 tisic lidi.

Na zavér bych se chtél opét vratit k tomu, jak citelné zasahla svétova pandemie do osobnich i pracovnich
zivotu nas v8ech. Dékuiji proto vSem zameéstnancim Air Bank za jejich pfistup a opravdu velké nasazeni, diky
kterému jsme i v roce 2020 roce dokazali dal rast. Vazim si toho. Stejné tak si vazim podpory nasich akcionar
a v neposledni fadé také pfizné nasich klientd, pro které vSechno nase kazdodenni Usili vynakladame a pro
které chceme byt nadale bankou, kterou mohou mit radi.

Michal Strcula v.r.
prfedseda predstavenstva
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2 Profil Air Bank

2.1 Zakladni informace

Obchodni firma: Air Bank a.s.

Pravni forma: akciova spole¢nost

Sidlo: Praha 6, Dejvice, Evropska 2690/17, PSC 160 00
Identifikacni €islo: 290 45 371

2.2 Vznik a vyvoj Air Bank

Air Bank a.s. (dale také ,Air Bank” nebo ,banka*) vznikla 26. inora 2010 jako spole¢nost Brusson a.s. V ¢ervnu
2010 podala spoleénost Brusson a.s. podle zakona o bankach &. 21/1992 Sb. z&dost o bankovni licenci. Ceska
narodni banka této zadosti vyhovéla a 31. kvétna 2011 nabyla bankovni licence pravni moci. Ke stejnému dni
doslo ke zméné nazvu spolecnosti na Air Bank a.s. Obé vySe uvedené zmény byly 3. ¢ervna 2011 zapsany
do obchodniho rejstfiku.

Své sluzby zdkaznikim zacala Air Bank nabizet 22. listopadu 2011. Na za¢atku méla v nabidce dvé hlavni
sluzby — bézny a spofici ucet. V roce 2012 rozsifila svou nabidku o spotfebitelskou pujcku. V roce 2013 zacala
nabizet bezkontaktni karty, spustila mobilni aplikace pro systémy iOS a Android nebo pfevedeni pujcky z jiné
banky. Od roku 2014 umozriuje konsolidovat i nékolik ptjcek do jedné, a navic zavedla SEPA platby. Rok
2015 piinesl sluzby Prevod hypotéky a Sanon nebo platby prostfednictvim bezkontaktni nalepky. V roce 2016
spustila banka novy zpusob potvrzovani plateb a ziskavani informaci o zdstatcich pomoci mobilni aplikace
a také moznost sjednat si cestovni pojisténi. Rok 2017 byl ve znameni vystavby novych bankomat(, Air Bank
vice nez zdvojnasobila svoji vlastni bankomatovou sit a stala se tak bankou s patou nejvétsi vlastni
bankomatovou siti u nas. Ve stejném roce banka klientdm nabidla hypotéky na koupi bytu nebo domu a také
novou mobilni aplikaci s ndzvem My Air. Novym i stavajicim klientdm Air Bank v roce 2018 nabidla nové
sluzby, jako jsou platby mobilem, kontokorent, plj¢ka v mobilu a Odmény za placeni, a dalsi vylepSeni mobilni
aplikace. V roce 2019 spustila Air Bank jako prvni banka v Cesku okamzité platby. Banka klientiim nabidla
také moznost placeni mobilem a chytrymi hodinkami prostfednictvim sluzeb Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay
a Garmin Pay. Mezi dalSi novinky patfila moznost zaloZeni Uctu pfes mobilni aplikaci nebo Ucty pro klienty od
15 let véku. V roce 2020 reagovala banka na ekonomickou situaci v zemi zpusobenou probihajici pandemii a
jesté pred vyhldSenim zdkonného moratoria nabidla klientim, kterym se z divodd pandemie snizily pfijmy,
odklad splatek jejich uvéru. Po skon€eni moratoria pfisla Air Bank s nabidkou kazdoro¢nich dvoumésiénich
splatkovych prazdnin u novych, nové pfevedenych nebo nové sloucenych pajcek. Air Bank v roce 2020 nabidla
takeé doplrikové penzijni spofeni, jednorazové investovani do podilovych fondd a pojisténi pajcky nebo rozsifila
moznosti fixace Uroku u hypote€niho Gvéru z 5 na 7 a 10 let. Disponentem k Uctu svych rodi¢i se nové mohou
stat uz déti od 10 let véku, které také mohou vyuzivat détskou verzi aplikace My Air. | diky tomu pfibylo Air
Bank za jeden rok 72 tisic novych klientd.

Prestoze mohou klienti Air Bank vyuzivat drtivou vétSinu sluzeb pfes internet, vybudovala banka i svou vlastni
pobockovou sit. Uz pfi startu méla ve vybranych krajskych méstech dvanact pobocek. V pribéhu let 2012 az
2017 rozSifila jejich pocet 0 22 pobocek na souc¢asnych 34 pobocek. V roce 2019 a 2020 banka dalsi pobocku
neoteviela. Na konci roku 2020 méla Air Bank 373 bankomatd, ve vSech umoziuje i bezkontaktni vybeéry.
Bankomaty na pobo¢kach mohou klienti vyuzit i pro vklad hotovosti na G¢et. Kromé bankomatt mohou klienti
Air Bank vybirat i na vybranych mistech Sazky.
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V letech 2012 a 2013 se Air Bank stala 100% vlastnikem a ovladajici osobou spole¢nosti AB 1 B.V., AB 2
B.V., AB3B.V., AB4B.V.,, AB5B.V,, AB 6 B.V. a AB 7 B.V., prostfednictvim kterych odkupovala finanéni
aktiva od spfiznénych spolecnosti. V Fijnu 2016 byly spole¢nosti AB 1 B.V. a AB 3 B.V. slouéeny se spole¢nosti
AB 2 B.V. Obdobné byly spolecnosti AB 5 B.V. a AB 6 B.V. slouceny se spolecnosti AB 4 B.V. S G¢innosti od
1. ledna 2020 byly spole¢nosti AB 2 B.V. a AB 7 B.V. slou¢eny se spole¢nosti AB 4 B.V. V €ervnu 2017 se Air
Bank stala 100% vlastnikem a ovladajici osobou spole¢nosti My Air a.s., ktera zajistuje obsluhu zakaznik
banky prostfednictvim mobilni aplikace. V fijnu 2020 se Air Bank stala 100% vlastnikem a ovladajici osobou
spole€nosti Benxy s.r.o., ktera se zabyva zprostfedkovanim spotfebitelského financovani na P2P platformé.
V8echny ovladané spole¢nosti jsou plnou metodou konsolidace zahrnuty do konsolidované Ucetni zavérky Air
Bank a.s. Spole¢nosti Air Bank a.s., AB 4 B.V. a Benxy s.r.0. jsou také soucéasti regulovaného konsolida¢niho
celku PPF Financial Holding B.V.

Jedinym akcionafem banky je spole¢nost Home Credit N.V., ve které skupina PPF drzi majetkovy podil
91,12 % a skupina EMMA 8,88 %.

Dal8i informace o konsolidacnim celku jsou obsazeny v pfilozené konsolidované Ucetni zavérce. Tato vyroéni
zprava je sestavena v souladu s § 22b zakona &. 563/1991 Sb., o G¢€etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl
a obsahuje i vSechny informace o konsolidujici U€etni jednotce, které musi obsahovat vyro€ni zprava.

2.3 Udaje o kapitalu banky

Vlastni kapital banky k 31. prosinci 2020 ¢ini 11 137 384 tis. K¢ a tvofri jej:

Z&kladni kapitadl ve vysi 500 021 tis. K¢, ktery je tvofen 500 021 kmenovych akcii na jméno
v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 1 000 KE&. VSechny akcie jsou splaceny v plné vysi. Se
vSemi akciemi jsou spojena stejna prava a povinnosti a stejny podil na zakladnim kapitélu. Air Bank si
neni védoma zadného omezeni v prevoditelnosti cennych papird, v hlasovacich pravech, ani zadnych
zvlastnich prav souvisejicich s vlastnictvim cennych papird. Déle bance nejsou znamy zadné smlouvy
mezi akcionafi, které by mohly mit za nasledek ztizeni pfevoditelnosti akcii nebo hlasovacich prav.
Emisni azio ve vysi 4 962 562 tis. K& vzniklé pfi navySovani zdkladniho kapitalu. Emisni azio bylo
splaceno v plné vysi.

Ocenovaci rozdily z pfrecenéni financnich aktiv pfecefiovanych do ostatniho Uplného vysledku ve vysi
11 823 tis. K&.

Nerozdéleny zisk ve vysi 5 662 978 tis. K¢, ktery je tvofen vysledkem hospodareni roku 2020 ve vysi
1 351 017 tis. K& a nerozdélenym ziskem z prfedchozich obdobi ve vysi 4 311 961 tis. K&.

Akcionafi banky dosud nerozhodli o rozdéleni zisku bé&zného Ucéetniho obdobi za rok 2020 ve vysi
1351 017 tis.

2.4 Udaje o ¢innosti banky

Predmét podnikani (€innosti) zapsany v obchodnim rejstiiku:

Cinnosti uvedené v § 1 odst. 1 pism. a) a b) zdkona o bankéch, 1.
prijiméani vklad( od vefejnosti,
poskytovani Uveéru.
Cinnosti uvedené v § 1 odst. 3 pism. a), ¢), d) g), i), k), I), m) a 0) zakona o bank&ch, 1.

investovani do cennych papirt na vlastni ucet
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platebni styk a zictovani

vydavani a sprava platebnich prostfedki, napfiklad platebnich karet a cestovnich ekl
obstaravani inkasa

finan€ni maklérstvi

sménarenska ¢innost

poskytovani bankovnich informaci

obchodovani na vlastni U¢et nebo na Gcet klienta s devizovymi hodnotami a se zlatem

3 ¢innosti, které pfimo souviseji s ¢innostmi uvedenymi v bankovni licenci.
Cinnosti uvedené v § 1 odst. 3 pism. h) zdkona o bankd&ch, tj. hlavni investi¢ni sluzba pfijimani

a predavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastrojl, a to ve vztahu k investi€énim néstrojim podle

§ 3 odst. 1 pism. a), b) a ¢) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, hlavni investi¢ni sluzba provadéni
pokynt tykajicich se investi€nich nastroji na ucet zakaznika, a to ve vztahu k investi€énim nastrojim

podle § 3 odst. 1 pism. a), b) a ¢c) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, hlavni investi¢ni sluzba
obchodovani s investi¢nimi néstroji na vlastni Ucet, a to ve vztahu k investi€énim néastrojim podle
§ 3 odst. 1 pism. a), b), c) a d) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, hlavni investi¢ni sluzba
upisovani nebo umistovani investi¢nich nastroji se zavazkem jejich upséani, a to ve vztahu
k investi¢nim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a) a ¢) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, hlavni
investi¢ni sluzba umistovani investi¢nich nastroju bez zavazku jejich upsani, a to ve vztahu
k investiénim néastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a) a c) zakona o podnikani na kapitalovém trhu,
dopliikova investi¢ni sluzba Uschova a sprava investi¢énich nastroju pro zakaznika, v€etné opatrovani
a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vedeni U¢tl centralnim depozitdfem nebo zahrani¢nim centralnim
depozitafem, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a), b) a c) zakona
0 podnikéni na kapitdlovém trhu, doplikova investi¢ni sluzba sluzby souvisejici s upisovanim
investi¢nich nastrojd, a to ve vztahu k investiénim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a) a ¢) zakona
0 podnikéni na kapitalovém trhu.

Prehled ¢innosti skuteé¢né vykonavanych:

Cinnosti uvedené v § 1 odst. 1 pism. a) a b) zakona o bankach, 1.

prijimani vkladl od vefejnosti

poskytovani Uveérd.
Cinnosti uvedené v § 1 odst. 3 pism. a), ¢), d) g), i), k), I), m) a 0) zakona o bank&ch, 1.

investovani do cennych papirt na vlastni ucet

platebni styk a zuctovani

vydavani a sprava platebnich prostfedkd, napfiklad platebnich karet a cestovnich Seki

obstaravani inkasa

finanéni maklérstvi

poskytovani bankovnich informaci

obchodovani na vlastni U¢et nebo na Gcet klienta s devizovymi hodnotami a se zlatem

¢innosti, které pfimo souviseji s ¢innostmi uvedenymi v bankovni licenci.
Cinnosti uvedené v § 1 odst. 3 pism. h) zékona o bankéach, tj. hlavni investiéni sluzba pfijimani
a predavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastrojl, a to ve vztahu k investi€énim nastrojim podle
§ 3 odst. 1 pism. a), b) a ¢) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, hlavni investi¢ni sluzba provadéni
pokynt tykajicich se investi€nich nastrojd na Ucet zakaznika, a to ve vztahu k investi€énim néstrojim
podle § 3 odst. 1 pism. a), b) a ¢c) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, hlavni investi¢ni sluzba
obchodovani s investi¢nimi néstroji na vlastni Ucet, a to ve vztahu k investicnim nastrojim podle
§ 3 odst. 1 pism. a), b), c) a d) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, hlavni investi¢ni sluzba
upisovani nebo umistovani investi¢nich nastroji se zdvazkem jejich upséani, a to ve vztahu
k investi¢nim nastrojam podle § 3 odst. 1 pism. a) a ¢) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, hlavni
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investicni sluzba umistovani investi¢nich nastroju bez zavazku jejich upsani, a to ve vztahu
k investiénim néastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a) a c) zakona o podnikani na kapitalovém trhu,
dopliikova investi¢ni sluzba Uschova a sprava investi¢énich nastroju pro zakaznika, v€etné opatrovani
a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vedeni U¢tl centralnim depozitdfem nebo zahrani¢nim centralnim
depozitafem, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a), b) a c) zakona
0 podnik&ni na kapitdlovém trhu, doplikova investi¢ni sluzba sluzby souvisejici s upisovanim
investi¢nich nastrojd, a to ve vztahu k investiénim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a) a c¢) zakona
0 podnikéni na kapitadlovém trhu.

3 Organy banky a jeji vrcholové vedeni
3.1 Predstavenstvo

Ing. Michal Strcula / pfedseda predstavenstva / den vzniku Elenstvi - 1. kvétna 2014

K projektu Air Bank se pfipojil v zafi 2009. Do dubna 2014 byl feditelem divize Retailové bankovnictvi. Od
1. kvétna 2014 je na pozici Generalniho feditele.

Pfed tim pusobil v riiznych zemich v rdmci skupiny GE Money, kde témér pét let zastaval fadu pozic se
zaméfenim na strategii, rozvoj obchodu a produkta. V letech 2001 az 2005 pracoval v Raiffeisenbank na
nékolika obchodnich pozicich.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: pfedseda dozorgi rady spole¢nosti My Air a.s., &len dozoré&i rady Benxy
s.r.o0., €len dozor¢i rady Home Credit a.s., viceprezident Ceskeé bankovni asociace.

Ing. Pavel Pfauser / ¢len pfedstavenstva / den vzniku €lenstvi — 26. Gnora 2010

Vedle vykonu funkce €lena predstavenstva fidi od pocatku projektu Air Bank divizi Finance.

Po absolvovani oboru Finance na Vysoké Skole ekonomické v Praze pracoval pro auditorskou a poradenskou
spoleénost KPMG Ceska Republika. Od roku 2002 puasobil ve skupiné Home Credit na raznych pozicich
v ramci centralniho finanéniho fizeni skupiny.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: &len dozoréi rady spoleénosti My Air a.s.
Lubos Berkovec / ¢len predstavenstva / den vzniku ¢lenstvi — 11. kvétna 2011

Od roku 2010 vede také divizi Rizeni rizik a IT v Air Bank a.s., ktera se v ramci organizaéni zmény v roce 2018
preskupila a pfejmenovala na divizi Rizeni rizik a Pé&e o klienta a nasledné v roce 2020 na divizi Rizeni rizik
a Provoz.

Studoval na VVTS v Liptovském Mikulasi. Ve finan&nim sektoru plisobi jiz vice neZ patnact let a s trhem
spotfebitelského financovani méa rozsahlé zkuSenosti. V letech 1991 — 1998 spoluvlastnil leasingovou
spolednost IMP Leasing. Poté pracoval ve spoleénosti GE Money, nejprve v Fidicich pozicich v Ceské
republice, posledni dva roky zastaval pozici generalniho feditele GE Money na Slovensku. Pfed pfichodem
do Air Bank a.s. pusobil na nékolika pozicich v ramci skupiny Home Credit.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: &len dozoréi rady spoleénosti My Air a.s.
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3.2 Dozoréirada
Mgr. Pavel Rozehnal / pfedseda dozor¢i rady / den vzniku €lenstvi - 1. dubna 2016

Narozen v roce 1977, studoval na pravnické fakulté UK v Praze. V letech 2003 — 2007 pracoval nejprve jako
advokatni koncipient a nasledné jako advokat v mezinarodni pravni kancelafi Linklaters, v.0.s., kde poskytoval
pravni poradenstvi v oblasti fuzi a akvizic, obchodniho prava a arbitrazi. V kvétnu 2007 nastoupil na pozici
Chief Legal Officer a stal se ¢lenem ,Executive Committee” skupiny Home Credit.

V rdmci skupiny Home Credit ptsobi rovnéz ve funkci pfedsedy prfedstavenstva ve spolecnosti SB JSC Bank
Home Credit a ve spole¢nosti Home Credit International a.s. Zaroven je ¢lenem predstavenstva a tajemnikem
spole¢nosti Home Credit US Holding, LLC USA. Je pfedsedou dozor¢i rady ve spole€¢nostech: Home Credit
a.s., Home Credit Slovakia, a.s. a Benxy s.r.o. Ve spole¢nosti PT. Home Credit Indonesia je ¢lenem
predstavenstva komisaru. Déle vykonava funkci feditele ve spole€nostech: HC ITS s.r.o0. v likvidaci, Vsegda
Da N.V., Favour Ocean Limited, Filcommerce Holding, Inc. Je nevykonnym feditelem ve spole¢nosti HC Asia
B.V. a Home Credit India Finance Private Limited. Je pfedsedou ve spole¢nosti Home Credit Vietnam Finance
Company Limited a ¢lenem spolecnosti Limited Liability Company Home Credit Insurance v Rusku.

Ing. Radek Pluhar, Ph.D. / ¢len dozor€i rady / den vzniku ¢lenstvi - 21. Eervence 2016

Jiz od roku 2005 pusobil v nékolika bankach ve vysokych manazerskych funkcich se zamérenim na Fizeni
rizik. V letech 2011 - 2015 zastaval funkci mistopredsedy predstavenstva a Chief Risk Officera v Equa bank
a.s. a pfed tim v letech 2006 az 2010 zastaval funkci Head of Commercial Risk ve spole¢nosti GE Money
Bank, a.s. V ramci svého soucasného plsobeni fidi rizika celé skupiny Home Credit. Od 1. fijna 2019 pusobi
jako mistopfedseda predstavenstva spole¢nosti Home Credit International a.s.

Ing. Robert Stefl / &len dozoréi rady / den vzniku &lenstvi — 29. ledna 2019

Pied nastupem do Air Bank a.s. pracoval v American Express a Ceské spofitelné. V roce 2007 nastoupil do
spolecnosti Home Credit Bank Ukraine, kde pusobil na pozici Head of Sales and CRM. Jeho uUkolem bylo
zpocatku vytvorfeni cross-sellové strategie a predevsim realizace kampani pro klienty banky i zakazniky
vyuzivajici spotfebitelské Uvéry. Nasledné byl odpoveédny za celou prodejni sit banky. V Air Bank a.s. je od
roku 2010 a mél zprvu na starost vytvofit a zajistit fungovani CRM a vSech sluzeb, které banka nabizela
klientim. Zaroven pusobil jiz dfive jako ¢len dozoré¢i rady. Nasledné zastaval pozici vedouciho oddéleni
Rozvoje bankovnich sluzeb, kde odpovidal i za digitalni samoobsluzné kanaly. V sou¢asné dobé ma v Air
Bank a.s. na starosti oddéleni Péc¢e o klienta, kde je zodpovédny za zajisténi klientského servisu.

3.3 Dalsi ¢lenové vrcholového vedeni

Jakub Petfina / feditel divize Marketing / den nastupu do funkce — 1. kvétna 2011
Od roku 2010 vede divizi Marketing v Air Bank a.s.

V letech 1995 — 1999 pracoval ve spole¢nosti Prazské pivovary, a. s., dne$ni Pivovary Staropramen. V letech
1999 — 2004 pUsobil ve spole€nosti Oskar Mobil a od €ervna 2004 v Cestovni kancelari Fischer, kde se podilel
na zasadni transformaci spole¢nosti a znovuziskani davéry zakaznikd. V letech 2005 - 2014 pusobil ve
spoleénosti Home Credit a.s., kde byl zodpovédny za tvorbu a realizaci marketingové strategie pro Ceskou
republiku a Slovensko.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: pfedseda predstavenstva ve spoleénosti My Air a.s.
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Ing. Ondrej Siiuparek / feditel divize IT / den nastupu do funkce - 1. &ervna 2012

Vystudoval CVUT v Praze se zamé&fenim na informatiku. Do Air Bank nastoupil v ervnu 2012 na pozici feditele
divize Vyvoje IT, ktera se v rdmci organizacni zmény v roce 2018 prejmenovala na divizi IT. Na této pozici
muze uplatnit své zkuSenosti za vice nez 15 let, kdy plsobil jako DBA, ETL programator, business analyst,
solution architect a team leader v oblasti integrace dat, CRM, vyvoje aplikaci, Bl a Data Quality. Tyto
zkuSenosti ziskal pfedevsim ve spole¢nostech Ataccama a Adastra, kde mél na starosti projekty pro vyznamné
zékazniky jako VUB Slovakia, HCFB, GE Money Bank, Lloyds Banking Group, Bank of Montreal, HVB a dalsi.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: &len predstavenstva ve spolegnosti My Air a.s.
Mgr. Sona Schwarzova / feditelka divize Pé¢e o zaméstnance / den nastupu do funkce — 1. prosince 2019

V letech 2002 — 2011 pracovala na nékolika pozicich v oblasti fizeni lidskych zdrojl ve spole¢nosti Komeréni
banka, a.s. Nasledné bohaté zku$enosti v oblasti fizeni lidskych zdroju nabyla béhem svého témér 8letého
pusobeni ve spoleénosti NN Pojistovna a penzijni spole¢nost CR, kde zastavala pozici Chief Human
Resources Officer a souasné byla ¢lenkou predstavenstva. Pfed nastupem do Air Bank a.s. pracovala kratce
jako Feditelka personalniho odboru ve spole¢nosti Ceské drahy a.s.

Clenstvi v organech jinych spolegnosti: Neni.

Ing. Miroslav Sovjak, MBA / feditel divize Retailové bankovnictvi / den nastupu do funkce — 1. ledna 2018

Vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou v Praze a nasledné absolvoval MBA program na KATZ Graduate
School of Business téZ v Praze. 13 let pasobil na riiznych pozicich v Ceské pojistovné a ve Skupiné Generali.
3,5 roku (2008 — 2011) stravil v Rumunsku a posledni 4 roky pfed nastupem do Air Bank (2014 — 2017) ved|
Komunikaéni centrum Ceské pojistovny. Na pozici Feditele divize Retailové bankovnictvi pasobil do 30. zafi
2020. V Air Bank a.s. nyni zastava pozici Vedouciho oddéleni Retailového bankovnictvi.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Neni.
JUDr. Martina Kuéerova / feditelka divize Pravni a Compliance / den nastupu do funkce — 1. inora 2020

Od roku 2012 se podilela na rozvoji Air Bank a.s. a od 14. Cervence 2015 fidila divizi Pravni a compliance Air
Bank a.s. Od zafi 2017 vedla oddéleni korporatni pravo a Compliance v Air Bank. V roce 2019 pusobila jako
vedouci Compliance v Home Credit a.s. Od roku 2003 pusobi s kratkou pauzou ve skupiné PPF. V letech
2004 — 2011 byla Feditelkou odboru a nasledné divize pravni ve spole¢nosti PPF banka a.s. Déle byla v letech
2006 a 2007 clenkou predstavenstva PPF banky a.s. Martina Ku€erova absolvovala Pravnickou fakultu
Univerzity Karlovy.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Neni.

3.3.1. Zmény ve vrcholovém vedeni po datu ucetni zavérky

Ing. Jifi Humhal, MBA / feditel divize Obchod / den nastupu do funkce - 1. ledna 2021

Vystudoval Bankovni institut Vysokou Skolu v Praze a nasledné absolvoval MBA program na KATZ Graduate
School of Business také v Praze. 20 let pusobil na rdznych pozicich ve finan¢nich sluzbach v Citibank,
Komeréni bance, eBance a Raiffeisenbank. Od roku 2014 byl finan€nim feditelem spole¢nosti Home Credit
Vietnam a od roku 2017, po navratu do CR, byl finan&nim a provoznim Feditelem spole&nosti Benxy s.r.o. Od
dubna 2020 zastava ve spole€nosti Benxy s.r.o0. pozici CEO. Od 1. fijna 2020 byl povéfeny vykonem funkce
feditele divize Obchod v Air Bank a.s.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Benxy s.r.o. - jednatel
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3.4 Organizacni struktura
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4 Informace o fizeni rizik

Air Bank a.s. (déle jen ,banka®) je z titulu poskytovani bankovnich produktt a vyuzivani finan¢nich nastroju
vystavena trznim rizikam, riziku likvidity, kreditnimu riziku, riziku koncentrace a opera¢nim rizikdm. Zakladni
vychodiska systému fizeni rizik jako sou€asti vnitfniho Fidiciho a kontrolniho systému banky jsou:

komplexni pokryti vSech rizik v souladu se strategii banky

dodrzovani legislativnich pravidel upravujici obezfetné podnik&ni bank a kapitalovou pfimérenost
zajisténi ochrany klientd banky i pfi negativnim vyvoji na finanénich trzich

nezavislost Utvard fizeni rizik na obchodnich utvarech

pravidelny i ad-hoc reporting rizik pro potfeby vedeni banky

pouziti metod odpovidajicich sofistikovanosti bankovnich produktd a investi¢nich nastrojd pouzivanych
bankou a vyvoji v oblasti kapitalovych trhi

Trzni riziko
Urokové riziko

Banka je vystavena riziku rozdilné senzitivity aktiv a pasiv z titulu doby jejich splatnosti ¢i doby do refixace
urokové sazby. Banka fidi tento nesoulad pro jednotlivd ¢asovd pasma vhodnym strukturovanim rezimu
uroceni aktivnich a pasivnich instrumentd. Pro méfeni Grokoveé citlivosti aktiv a pasiv pouziva banka gapovou
analyzu objemu aktiv a pasiv v rdznych €asovych pasmech doplnénou analyzou statické citlivosti na zménu
Urokové sazby. Banka provadi stresové testovani irokového rizika tim, Ze aplikuje interné definované scénare
vyznamnych pohybu na finan¢nich trzich a modeluje jejich dopad na hospodarsky vysledek a kapital banky.

Ménové riziko
Ménové riziko je generovano nesouladem kratkych a dlouhych pozic v jednotlivych cizich ménach. Banka
uplatiiuje limity na bazi Cisté ménové pozice v jednotlivych ménach. Banka provadi stresové testovani

ménoveého rizika tim, Ze aplikuje interné definované scénafe vyznamnych pohybl na finanénich trzich
a modeluje jejich dopad na hospodarsky vysledek a kapital banky.

Riziko likvidity
Riziko likvidity vznika z transformace kratkodobych zdroji na dlouhodoba aktiva. Zahrnuje jak riziko schopnosti

financovat aktiva banky nastroji s vhodnou splatnosti, tak i schopnost banky likvidovat / prodat aktiva za
prijatelnou cenu v pfijatelném ¢asovém horizontu tak, aby byly véas uspokojeny veskeré zavazky banky.

Zdroje financovani banky zahrnuji klientska depozita, podfizené dluhopisy a vlastni kapital banky.

Banka pravidelné vyhodnocuje riziko likvidity metodou gapové analyzy a monitorovanim zmén ve struktufe
financovani. Banka dale drzi jako soucast své strategie Fizeni rizika likvidity ¢ast aktiv ve vysoce likvidnich
prostfedcich.
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Kreditni riziko

Banka je vystavena kreditnimu riziku z titulu poskytovani Uveérd, aktivit na finanénich trzich a dalSich ¢innosti.
Soustava vnitfnich pfedpisu banky definuje veskeré procesy v Uvérové oblasti a fizeni Uvérového rizika,
zejména schvalovaci mechanismy, analyzy a hodnoceni klientli, periodické kontroly klientd a Uvérovych
pfipadud, ocenovani zajisténi, Uvérovou administraci a spravu rizikovych pohledavek.

Legislativni pozadavky na maximalni moznou expozici banky jsou doplnény internimi limity jak na jednotlivé
subjekty, tak na jejich skupiny, aby bylo zajisténo pokryti jak pfimého Gvérového rizika, tak dalSich rizik
kreditniho charakteru.

Vedeni banky je pravidelné informovano o stavu Uvérového portfolia, jeho jednotlivych segmentd a trendu.
Riziko koncentrace

Dostatecnou diverzifikaci podstupovaného Uvérového rizika zajistuje systém limitG rizika koncentrace vici
ekonomicky spjatym skupinam klientd, vaéi odvétvim ¢€innosti klientd nebo viaéi zemim. Banka sleduje také
rizika vznikajici z koncentrace expozic z titulu jednotlivych produktd.

Operacni riziko

Organizalni struktura fizeni operacniho rizika je tvofena predstavenstvem, které je hlavni rozhodovaci urovni,
Divizi Rizeni rizik a IT a Oddélenim Rizeni operac¢nich rizik a AML, plnicimi funkci krizového koordinatora,
Oddélenim vnitfniho auditu, a déle vSemi dalSimi Gtvary, které maji odpovédnost za monitoring a oznamovani
v8ech udalosti operaéniho rizika v jimi fizenych oblastech.

V oblasti operacnich rizik je cilem banky eliminovat riziko ztraty plynouci z provozu banky. Z tohoto divodu
banka posuzuje miru rizika jednotlivych aktiv a procest spojenych s témito aktivy a implementuje patfi¢na
technicka, organizaéni a dal$i opateni snizujici pfedpokladana rizika na pfijatelnou trover. U&innost opatfeni
je dale pravidelné vyhodnocovana.

Banka ma vypracovany smérnice pro fizeni kontinuity podnikani a feSeni mimoradnych udélosti a prubézné
vyhodnocuije a aktualizuje pohotovostni plany pro jejich feseni.

Banka eviduje vesSkeré udalosti operac¢niho rizika pfesahujici akceptovanou vySi Skody a pravidelné je
reportuje vedeni. K omezeni operacniho rizika banka pfijima jak preventivni, tak napravna opatfeni. K vypoctu
kapitalového pozadavku na kryti operacniho rizika pouzivd banka metodu TSA (Standardizovana metoda).

Veskeré informace, které banka ziskava, zpracovava a uklada ve svych informaénich systémech, jsou
s ohledem na jejich vyznam i nalezité zabezpec€eny a to po celou dobu jejich uchovavani.

5 Hospodareni banky a Skupiny

Zhodnoceni podnikatelské ¢innosti spole¢nosti

Mezi hlavni cile Air Bank a jejich dcefinych spolecnosti pro rok 2020 patfilo zvySovani poctu aktivnich klientd,
udrZeni jejich vysoké spokojenosti, rust velikosti Gvérového portfolia a pokracovani v ziskovém hospodareni.

» Jen za rok 2020 pfibylo Air Bank dalSich 72 tisic klientl a jejich pocet se tak ke konci roku zvysil na
vic nez 861 tisic.

» Kilienti Air Bank patfili i na konci roku 2020 podle prazkum( dal mezi nejspokojengjsi klienty bank
v Cesku.

» Celkovy objem avéra v portfoliu Air Bank se ke konci roku 2020 meziro¢né zvysil o 3,3 miliardy na
58,6 miliardy korun. K ristu pfispél pokracujici zajem klientd prfedevSim o spotfebitelské uveéry, ale
také o hypotéky a kontokorent.
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» Air Bank v roce 2020 opét doséhla kladného vysledku hospodareni a vykazala Cisty zisk 1,4 miliardy
korun. Oproti pfedchozimu roku byl zisk nizsi o 12 %. Do ro¢niho zisku se negativné promitla zhorSena
ekonomicka situace v CR zapti¢inéna bojem proti epidemii koronaviru. Banka na tuto skuteénost véas
reagovala vyznamnym sniZzenim provoznich nakladu, aby meziro¢ni pokles zisku minimalizovala.

» Konsolidovany zisk Skupiny za rok 2020 ¢&ini 1,3 mil. K&, coz predstavuje 15 % pokles oproti
konsolidovanému zisku vykazanému za rok 2019. Hlavnim divodem tohoto poklesu byly vySSi
avéroveé ztraty Skupiny v disledku epidemie koronaviru a souvisejiciho zpomaleni ekonomické aktivity

na trzcich, na kterych Skupina plsobi.
Jak se vyvijely dalSi klicové ukazatele:

+  Cisté vynosy o&i§téné o Uvérové ztraty meziro&né klesly o 275 miliond na 3,2 miliardy korun. Spravni
a rezijni naklady meziro€né také klesly — o 47 miliond na 1,6 miliardy korun. Banka ma 34 pobocek a
jejich pocet klesl meziro&né o jednu pobocku. Pocet bankomatd zistal meziro€né nezménén na poctu
373 bankomat.

Stav majetku spolecnosti

Air Bank je majetkové silnou a stabilni spole¢nosti. Bilanéni suma doséhla k 31. prosinci 2020 vySe 136,7
miliardy korun. Banka na konci roku 2020 disponovala vlastnim kapitalem ve vysi 11,1 miliardy korun
a zakladnim kapitadlem ve vysi 500 miliond korun. Celkovy kapitalovy pomér Air Bank ke konci roku 2020 byl
15,8 %.

Objemové nejvyznamnéjsi polozkou na strané aktiv byly k 31. prosinci 2020 likvidni finan¢ni prostfedky ve
formé cennych papir(i, kratkodobych depozit u finanénich instituci a zustatk(i na béznych uctech v celkové
vysi 72,9 miliardy korun. Druhou nejvyznamnéjsi polozku tvofily avéry poskytnuté klientdm vcetné dcefinych
spolec¢nosti banky v celkové vysi 58,6 miliardy korun. Nezanedbatelnou polozkou byly také investice do
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku v celkové vysi 1,9 miliardy korun.

NejvyznamnéjSim zavazkem banky byly k 31. prosinci 2020 vklady na béznych a spoficich uctech klientl
v celkové vysi 123,6 miliardy korun.

Detailni informace o hospodafeni Air Bank na individualnim i konsolidovaném zakladé jsou obsazeny
v individualni a konsolidované Gc¢etni zavérce, které jsou soucasti této vyrocni zpravy. Obé Ucetni zavérky za
roky 2020 i 2019 byly sestaveny v souladu s Mezinarodnimi standardy finanéniho vykaznictvi upravenymi
pravem Evropské unie v souladu s pozadavky §19a (7) a §23a (2) zakona ¢. 563/1991 Sb., o G&etnictvi.
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6 Udaje o kapitalu

Proces fizeni kapitélu Air Bank a.s. (dale také jako ,banka®) probih& v Uzké komunikaci s akcionafi banky.
Jejich cilem je zajisténi dlouhodobé stability banky pfi zohlednéni existujicich rizik, dodrzovani regulatornich
pravidel pro kryti rizik kapitalem (kapitadlovd pfiméfenost) a udrzovani vySe kapitélu v dostatecné vysi pro

soucasné a planované obchodni €innosti banky.

Vykazovani regulatorniho kapitalu Air Bank na konsolidovaném zakladé (za Air Bank a jeji dcefiné spolecnosti
AB 4 B.V., My Air a.s. a Benxy s.r.o0.) neni pozadovano. Od roku 2015 probiha vykazovani a fizeni kapitalu na
arovni regulovaného konsolidaéniho celku PPF Financial Holding B.V., jehoz je banka a jeji dcefiné

spole¢nosti soucasti.

Udaje o kapitalu na individualnim zakladé

v tis. Ké

Kapital

Tier 1 (T1) kapital

Kmenovy tier 1 (CET1) kapital

Nastroje pouzitelné pro CET1 kapital

Splacené CET1 nastroje

Emisni azio

Rezervni fondy a nerozdélena ztrata

Nerozdéleny zisk z pfedchozich obdobi

Pouzitelny zisk aktualniho uc¢etniho obdobi

Kumulovany ostatni Uplny vysledek hospodareni (OCI)
Upravy CET1 kapitalu z divodu pouziti obezietnostnich filtra
Upravy hodnot podle pozadavkii pro obezfetné oceriovani
Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva jina nez goodwill - hrub& hodnota
Odlozené danové zavazky souvisejici s jinymi nehmotnymi aktivy
Ostatni prechodné upravy CET1 kapitalu

Tier 2 (T2) kapital

Nastroje a podfizeny dluh pouzitelné jako T2 kapital
Splacené T2 néastroje a podfizeny dluh

Vlastni T2 néstroje a podfizeny dluh nabyté pfimo

k 31.12.2020

9 440 457
9 186 357
9 186 357
5 462 583
500 021

4 962 562
4 323 784
4 311 961
11 823

-1 594

-1 594
=742 998
-857 437
114 439
144 582
254 100
254 100

1 500 000
-1.245 900

k 31.12.2019

8518 792
8318792
8 318 792
5462 583
500 021

4 962 562
3 869 306
2774910
1084 163
10 233
-999

-999

-1 149 127
-1 324 475
175 348
137 029
200 000
200 000

1 500 000
-1 300 000
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Udaje o kapitalovych pozadavcich na individualnim zakladé

v tis. Ké k 31.12.2020 k 31.12.2019
Kapitalové pozadavky celkem 4 787 206 4 426 302
Kap. poz. k uvérovému riziku celkem 4 337 526 4 091 353
Kap. poz. k uvér. riziku pfi STA celkem 4 337 526 4 091 353
Kap. poz. pfi STA k expoz. vic&i centr. viadam a bankam 10 520 18 330
Kap. poz. pfi STA k expoz. vléi institucim 76 311 72 038
Kap. poz. pfi STA k podnikovym expoz. 2 496 854 2 643 586
Kap. poz. pfi STA k retailovym expoz. 1211232 1087 781
Kap. poz. pfi STA k expoz. zajiSténym nemovitostmi 155 077 116 968
Kap. poz. pfi STA k expoz. v selhani 19 559 17 399
Kap. poz. pfi STA k vysoce rizikovym expozicim 145 188 -
Kap. poz. pfi STA k akciovym expoz. 105 729 36 356
Kap. poz. pfi STA k ostatnim expoz. 117 056 98 895

Kap.poz. k poziécnimu, ménovému a komoditnimu riziku celkem - -
Kap. poz. k trz. riziku pri stand. pristupu (STA) celkem - -
Kap. poz. pfi STA k ménovému riziku - -

Kap. poz. k operacnimu riziku celkem 422 690 317 967
Kap. poz. k oper. riziku pfi TSA (2018 BIA) 422 690 317 967
Kap. poz. k ipravam ocenéni o Uvérove riziko 26 990 16 982
Standardizovana metoda 26 990 16 982

Soucasti Fidiciho a kontrolniho systému banky je také systém vnitfné stanoveného kapitalu. Ten zahrnuje
stanoveni a prabézné posuzovani vnitiné stanovené kapitalové potreby na zakladé identifikace a méfeni rizik,
které banka podstupuje, a dale planovani a priibézné udrzovani vnitfné stanovenych kapitalovych zdrojt, a to
v takové vysi, struktufe a rozlozeni, aby byla dostateéné pokryta rizika, kterym je nebo by mohla byt banka
vystavena (vnitfné stanovena a udrzovana kapitalova pfimérenost).

Systém vnitfné stanoveného kapitalu odpovida velikosti banky a povaze, rozsahu a slozitosti ji provadénych
¢innosti. Kvantifikovatelnd rizika jsou vyhodnocena v podobé vnitiné stanovené kapitalové potreby, pro kryti
ostatnich typu rizik je vyuzivana zbyvajici ¢ast kapitélovych zdroju. Podstupovana rizika jsou tak obezfetné
pokryta kapitalovymi zdroji.

Hlavnim organem banky zodpovédnym za tuto oblast je predstavenstvo. Predstavenstvo pravidelné
monitoruje vyvoj a strukturu ekonomického kapitalu, schvaluje strategie Fizeni ekonomického kapitalu
a pristupy k jeho méfeni. Predstavenstvo rovnéz stanovuje akceptovatelnou miru rizika a pfijimé rozhodnuti
vedouci k jejimu dodrzeni.
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7 Pomeérové ukazatele

Pomeérové ukazatele na individualnim zakladé

v tis. Ké

Celkova kapitalova pfimérenost

Rentabilita primérnych aktiv (ROAA)

Zisk nebo ztrata po zdanéni / aktiva celkem x 100%
Rentabilita primérného kapitalu (Tier 1) (ROAE)

Zisk nebo ztrata po zdanéni / pramérny kapital Tier1 x 100%
Aktiva na jednoho zaméstnance

Aktiva celkem / Eviden¢ni stav zaméstnanct

Spravni naklady na jednoho zaméstnance

Spravni ndklady / Eviden&ni stav zaméstnanci

Zisk nebo ztrata po zdanéni na jednoho zaméstnance
Zisk nebo ztrata po zdanéni / Evidenéni stav zaméstnanci

Pomeérové ukazatele na konsolidovaném zakladé

v tis. Ké

Rentabilita primérnych aktiv (ROAA)

Zisk nebo ztrata po zdanéni / aktiva celkem x 100%
Rentabilita primérného kapitalu (Tier 1) (ROAE)

Zisk nebo ztrata po zdanéni / pramérny kapital Tier1 x 100%
Aktiva na jednoho zaméstnance

Aktiva celkem / Evidenéni stav zaméstnanct

Spravni naklady na jednoho zaméstnance

Spravni ndklady / Evidenéni stav zaméstnanci

Zisk nebo ztrata po zdanéni na jednoho zaméstnance
Zisk nebo ztrata po zdanéni / Evidenéni stav zaméstnanci

Pomérové ukazatele na konsolidovaném zakladé jsou vypocteny na zakladé Ctvrtletnich udaja.

k 31. 12. 2020
15,8%

1,05%
15,40%
167 231

1413

1652

k 31. 12. 2020
1,01%

n/a*

138 907
1302

1308

k 31. 12. 2019
15,4%

1,33%
20,97%
144 229

1595

1914

k 31. 12. 2019
1,33%

n/a*

146 658
1940

1892

* Vykazovani regulatorniho kapitalu Air Bank na konsolidovaném zakladé (za Air Bank a jeji dcefiné
spolecnosti AB 4 B.V., My Air a.s. a Benxy s.r.0.) neni pozadovano, viz kapitola 6.
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8 Informace o odménach statutarnich auditoru

v tis. Ké k 31. 12. 2020 k 31.12. 2019
Povinny audit 3 597 1705
Jiné ovérovaci sluzby 3734 7 835
Ostatni neauditorské sluzby - 2384
Celkem 7 331 11 924

VySe uvedené Udaje k 31. prosinci 2020 zahrnuji odmény statutarnich auditort v rdmci Air Bank a.s. a vdech
jejich dcefinych spole¢nosti a jsou bez DPH.

A 4

9 Doplnujici udaje k hospodarské cinnosti

Air Bank ke dni vyhotoveni této zpravy nevede zadné soudni, rozhod¢i nebo spravni Fizeni, které by mohlo
mit vyznamny negativni vliv na finanéni situaci a podnikani banky.

Banka v roce 2020 vykazala celkové vynosy z poplatkd a provizi z poskytnutych investi€nich sluzeb ve vysSi
457 tis. K& (2019: 23 tis. KE). Prispévek do Garanéniho fondu obchodnikd s cennymi papiry €ini 2% ze souhrnu
téchto vynost nebo 10 tis. K&, podle toho co je vysSi. Za roky 2020 i 2019 se na Banku vztahuje minimalni
vySe prispévku 10 tis. K&. Prispévek za rok 2019 byl fadné uhrazen v prvni ¢tvrtleti 2020. Pfispévek za rok
2020 nebyl dosud predepsan k Ghradé.

10 Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

Air Bank nevykézala v roce 2020 zadnou ¢innost v oblasti vyzkumu a vyvoje.

11 Vliv €¢innosti banky na zivotni prostredi

Jelikoz banka podnika v oblasti poskytovani finanénich sluzeb, jeji konani pfimo neovliviiuje zivotni prostfedi.

12 Boj proti korupci a uplatkarstvi

Zameéstnanci a smluvni partnefi Banky cti a dodrzuji platné pravni predpisy v€etné mezinarodnich smluv,
zakladni moralni a etické principy. Odmitaji jakékoliv deliktni jednani a tohoto se zdrzuji. Zejména nedopusti,
neschvali ani nepovoli zadné pfimé nebo zprostfedkované jednani, které by zpusobilo, ze by jakykoli
zaméstnanec Banky nebo jakykoliv zaméstnanec smluvniho partnera, zastupce nebo externi spolupracovnik
porusil jakékoliv platné pravni pfedpisy tykajici se Uplatkafstvi nebo korupce. Tato povinnost se vztahuje
zejména nikoli vSak vylu¢né i na jakékoliv nezakonné ovlivnéni, neopravnéné platby/platby bez pravniho titulu
nebo plnéni takové povahy ve vztahu ke statnim Gfednikdm, zastupclm vefejnych organd, rodindm nebo
blizkym prateldm. Vystupuje-li zaméstnanec nebo smiuvni partner pro Air Bank a.s. nebo jejim jménem, dava
dodrzovani uvedenych zasad najevo.
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13 Pracovnépravni vztahy a respektovani lidskych prav

Oblast Fizeni lidskych zdroju v Air Bank respektuje celkovou firemni strategii skupiny PPF, jejimz je ¢lenem.
Strategie fizeni lidskych zdroju je tak v plném souladu se zaméry a cili obchodni strategie Air Bank i celé
skupiny. Duraz je kladen pfedev§im na pfijemné a pratelské pracovni prostfedi, vzajemnou dudvéru mezi
zaméstnanci, na neustaly proces zlepSovani jejich efektivity a vykonnosti. Vzdélavani a profesni rozvoj
zameéstnancl patfi mezi priority rozvoje Banky a zahrnuji, mimo jiné, i vzdélavaci programy pro zvySovani
a prohlubovani kvalifikace zaméstnancl vcetné rozvoje firemni kultury.

Pfi konstrukci a inovaci motiva¢nich systému vyuziva Air Bank moderni metody pro oblast fizeni lidskych
zdroju veetné pravidelnych prizkum spokojenosti zaméstnancu. Zaméstnancum je také poskytovana Siroka
nabidka finanénich i nefinanénich benefitu. V oblasti pfistupu k zaméstnancim Banka zajiStuje rovné
zachazeni se vSemi svymi pracovniky bez ohledu na rasu, etnicky puavod, narodnost, pohlavi, sexudlni
orientaci, vék, zdravotni postizeni, nabozenské vyznani, viru ¢i svétovy nazor.

Pramérny stav zaméstnanct v roce 2020 byl 973 (2019: 775), ke konci roku byl fyzicky pocet zaméstnanct
988 (2019: 816).

14 Organizaéni slozky v zahrani¢i

Air Bank neméla a nemé zadné zahranicni organizaéni jednotky.

15 Vyznamné udalosti po datu ucetni zavérky

V8echny vyznamné udalosti po datu Ucetni zavérky jsou zminény v bodé 32 pfilohy individualni G¢etni zavérky
a v bodé 33 pfilohy konsolidované ucetni zavérky za rok 2020, které jsou soucasti této vyrocni zpravy.

16 Vize dalsSiho rozvoje v roce 2021

Mezi hlavni cile Air Bank pro rok 2021 patfi zvySovani poctu aktivnich klientd a udrzeni jejich vysoké
spokojenosti, rdst velikosti vérového portfolia a pokracujici ziskové hospodareni.

Pokracuijici rust v oblasti primarniho bankovnictvi podpofi Air Bank dalS§im vylepSovanim a rozvojem svych
stavajicich sluzeb i zavadénim dalSich novinek. V roce 2021 banka klientdm nabidne napfiklad vyuzivani
bankovni identity, jez jim umozni jednoduché a bezpecné ovéreni totoznosti pro pfistup k online sluzbam
vefejné spravy i komercnich spoleénosti. Banka planuje nabidnout také dalSi moznosti investovani, napriklad
svym klientam zprostfedkuije investice do spotfebitelskych Gvérl prostfednictvim Zonky Rentiéra.

V oblasti tvéra Air Bank nadale ocekava rostouci zajem o spotrebitelské pujcky, které klientdm umozriuje také
refinancovat a konsolidovat. Rostouci zajem klientdl o¢ekava banka i u hypoték, na které se planuje vice
zaméfit. Kromé nového pojisténi hypotéky nabidne i postupné Cerpani hypotecniho Uvéru, ktery umozni, aby
si klienti mohli nové vzit hypotéku Air Bank i na vystavbu, rekonstrukci nebo koupi z developerského projektu.

Pfes investice do daldiho rozvoje planuje banka udrzet ziskové hospodareni, a to pfedevsim dislednym
fizenim nakladi a rostoucimi vynosy z retailovych sluzeb.
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17 Kontaktni udaje

Air Bank a.s.

Evropska 2690/17

160 00 Praha 6 — Dejvice
Ceska republika

E-mail: info@airbank.cz

Internet: www.airbank.cz

Kontaktni osoba

Tiskovy mluvéi: Jana Pokorna, tel: +420 776 786 801

Kompletni vyroé¢ni zprava je dostupna na internetovych strankach:

https://www.airbank.cz/dokumenty-ke-stazeni
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18 Odpovédnost za vyro€ni zpravu

Odpovédnost za vyro¢ni zpravu Air Bank a.s. nese predstavenstvo banky.

Prohlaseni

ProhlaSujeme, ze Gdaje uvedené v této vyro¢ni zpravé odpovidaji skutecnosti a Zze nebyly vynechany zadné
podstatné informace, které by mohly ovlivnit spravné a pfesné posouzeni banky.

5. bfezna 2021

Michal Strcula Pavel Pfauser
pfedseda predstavenstva Clen prfedstavenstva
Air Bank a.s. Air Bank a.s.
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19 PFilohy

Soucasti vyroni zpravy jsou tyto samostatné pfilohy:

/ Zpréva o vztazich mezi propojenymi osobami za rok 2020

/ Konsolidovana ucetni zavérka za rok 2020 vcetné Zpravy nezavislého auditora pro akcionéare
spole¢nosti Air Bank a.s.

/Individudlni G¢etni zavérka za rok 2020 véetné Zpravy nezavislého auditora pro akcionare spole¢nosti
Air Bank a.s.
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